
保護者向け 放課後等デイサービス評価表

先般は、お忙しい中、放課後等デイサービスに関するアンケートにご協力いただきまして、誠

にありがとうございました。皆様のおかげで、貴重なご意見を多数頂きましたこと、重ねてお礼

申し上げます。

このたび、アンケートの集計が完了いたしましたので、ご報告申し上げます。

今回の結果を、さらにより良いサービス提供につなげていくため、運営の参考にさせて頂きます。

今後とも何卒よろしくお願い申し上げます。

配布数：60 回答数：4６

はい, 16

どちらでも

ない, 20

いいえ, 9

（1）事業所の建物設備等は、バリアフリー

化の配慮が適切になされているか

はい, 45

どちらでも

ない, 1 いいえ, 0

（2）子どもと保護者のニーズや課題が客

観的に分析された上で、個別支援計画が

作成されているか

【ご意見等】

＜はい＞

・足の悪い方ならスロープで一階へ下りれる部屋があると思

う(1,2,3階建て) 

・子どもが利用させていただいている場所は特に気になると

ころはありません。(2階から3階へ上がる階段の手すりがな

いのは気になりますが、子どもには問題ないと思っています。) 

＜いいえ＞

・バリアフリーになったら嬉しいです。

・坂と階段、エレベーター無しなので、（生駒なので、）しかた

ないとは思います。

・2階に上がる階段が急かと思います。

＜どちらでもない＞

・行く機会がなく、しっかり見ていないのでわかりません。

・建物の中をじっくり見た事が無いのでわからない。

＜無回答＞

・わからない。

【ご意見等】

＜はい＞

・いつも本人に何が必要かわかりやすい方法を探してくだ

さり助かっています。

・丁寧な聞き取りをしていただきありがとうございます。

・子供への姿勢、まなざしがとても温かく、認めながら支え

ていくといった感じで計画が作成され、丁寧に支援して頂

いています。

・学習面だけでなく、社会生活に活かせるご指導内容を考

えてくださっていると思います。

・ 本人と話し合い、計画的に行われている。

・意見を聞いてくださった上で支援されています。

・ その時々に必要な課題に臨機応変に対応して下さり感謝

しています。アドバイスも的確で日々色々ありますが安定し

た生活が送れているのは本人の課題や必要な支援をその

都度解決に向けて取り組んでくださっているお陰です。

・要望を聞いて頂き、不登校気味の息子にも寄り添ってくれ

ます。

＜どちらでもない＞

・もう少し具体的な支援計画の記載をしてほしい。



はい, 39

どちらでも

ない, 7

いいえ, 0

（3）活動プログラムが固定化されないよ

う工夫されているか

はい, 42

どちらでも

ない, 4

いいえ, 0

（4）支援の内容、利用者負担等について

丁寧な説明がなされたか

【ご意見等】

＜はい＞

・臨機応変に対応してくれています。

・本人の意見も取り入れていただいて、その時に必要な

事を教えていただいています。

・新しいプログラムの導入は可能でしょうか?子どもが

通っている塾で取り組んでいるプログラムに、保護者から

の質問に答えるというものをしています。自分と似たよう

な行動や考え方を保護者から質問され、その質問に子ど

もが答えるのですが、自分のことを俯瞰して見れたりでき

るので自己理解にもつながります。kaiの授業で取り入れ

て頂くことはできますか?パンフレットあります。

・工夫が素晴らしいと思います。

・手元に届く特別プログラム予定を見ますといつも工夫さ

れている内容だなぁと思っています。個別利用ばかりなの

で参加の機会がないままですが。

・夏休みも苦手な理科の宿題（自由研究）もとても助かり

ました。

・保護者向けのプログラムや様々な活動プログラムが

あってとても嬉しいです。

・本人にその日の調子に合わせてプログラムも調整して

下さりありがとうございます。

・楽しいネーミングの社会とつながるイベントがたくさんあ

り、楽しんで行っています。(ボードゲーム、文化祭、ボラン

ティア) 実験や専門知識のイベントも本格的でありがた

くて子供がすごく喜んでいます。(レモンでんちや、数学の

世界など) 

＜どちらでもない＞

・子本人の気分屋な点が左右し、行くのを面倒がったり、

又話をそらしてばかりなのでプログラム自体取り組めな

い気がする。

【ご意見等】

＜はい＞

・いつも丁寧にフィードバックしていただき、とても安心して

います。

・一番初めのガイダンスでもとても時間をとって下さって安

心しました。いつも丁寧です。

・利用初めの際に分かりやすい説明を受けています。

・支援の内容は毎回教えて頂いております。

＜どちらでもない＞

・本人への支援はとても丁寧にしていただいていると感じ

ています。親が本人へどう向き合うべきか具体的に示して

いただきたい。



はい, 39

どちらでも

ない, 6

いいえ, 1

（6）保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援がおこなわれているか

はい, 43

どちらでも

ない, 3

いいえ, 0

（５）日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、子どもの発達の状況や課題につ

いて共通理解ができているか

【ご意見等】

＜はい＞

・利用時の様子を丁寧に伝えて下さるのでとてもよくわか

ります。

・毎回ラインにて詳しく担当者から報告頂けるので不安は

ないです。

・当日、学習をした内容、子どもの様子など報告がある。保

護者(私)の意見もうまく取り入れてくれて助かっています。

・充分にしていただき、学校とも連絡をとって下さり助かっ

ています。

・子どもの話したことで大切なことを丁寧に、助言も含めて

お伝え下さいます。

・スクーリング時は詳しく教えてもらっています。

・口頭に加え、LINEでの報告、塾との共通報告書でわか

りやすく助かっています。

・直接お話を聞けない時もLINEで詳しく報告していただ

いています。

・ラインにて連絡を受けてます。

・本人が気持ちの危険な状態の時はよく連絡をくださる。

・毎回LINEで報告していただき、子どもの状況がわかりや

すいです。

・支援して頂いて内容を伝えて頂いてから、こちらからも困

り事をお伝えしております。

・ いつも親切になって対応してくださり、感謝しています。

【ご意見等】

＜はい＞

・気軽に相談させてもらっています。いつも丁寧に答えて下

さっています。ありがとうございます。

・子どもへのまなざしが優しいデイサービスです。子どもが

行くのを楽しみにして早く行きます。行くといつも元気になっ

て子どもが帰ってきます。先生が固定されているので、子ど

もも安心できます。初めて行って、「何でも話していい先生だ

よ」と子どもに伝えたら子どもがほっとしてすごく喜んで、そ

れから学校での困りごとや悩みや、自分で抱えきれないこと

をいつも聞いてもらって、とても明るく元気になりました。担

当の先生や他の先生にとても感謝しています。保護者にも

何でも助言、相談にのってくれるのでありがたいです。支え

ていただいています。

・いつも丁寧に面談していただきありがたいです。

・勉強が苦手で嫌いな息子なので、学校も休むことが多い

ですが、よく助言を頂いて救われることが多いです。

＜どちらでもない＞

・本人への支援はとても丁寧にしていただいていると感じて

います。親が本人へどう向き合うべきか具体的に示していた

だきたい。

【ご意見等】

＜はい＞

・年齢的にも家での情報が少なくなっていて、学校の

様子やお友達とのこと、本心も分かりにくくなっていま

す。学校からの情報(本人課題)も少ない。kaiでの利

用の際に本人の口から自分のことについて話をして

いるようで細やかに必要な情報を知らせて下さり課題

に取り組むことが出来ています。とても貴重な情報も

多く、家での接し方や声の掛け方などに助かっていま

す。

【ご意見等】

＜はい＞

・とても心強く安心できる場所です。

・本人が気持ちの危険な状態の時はよく連絡をくださ

る。

・日頃から丁寧に活動内容の報告をいただいており、

またこちらからの相談事にも速やかに対応して下さり

とても感謝しています。本人の様子からのアドバイスも

ありがたいです。



はい, 33

どちらでも

ない, 10

いいえ, 3

（7）保護者同士が交流し、情報交換など

の連携がとれるような支援がなされている

か

はい, 35

どちらでも

ない, 9

いいえ, 0

（8）子どもや保護者からの苦情につい

て、対応の体制を整備するとともに、子ど

もや保護者に周知・説明し、苦情があった

場合に迅速かつ適切に対応しているか

【ご意見等】

＜はい＞

・自身が参加していないだけで、プログラムはありました。

・交流の場はありますが、自分の都合が合わず、参加できなく

申し訳ないです。

・卒業していってからがすごく不安なので、今のようにチチカカ

湖みたいな場があるとうれしいです。

・「チチカカ湖」という抜群のネーミングの会に一度参加しよう

と思っています。

・日数の制限があるので参加したくてもできないイベントがあ

ります。

・チチカカ会 。

・チチカカ湖では色々な方のお話が聞けるのでありがたいで

す。

＜いいえ＞

・特に望んでません

＜どちらでもない＞

・特に交流の必要性を感じていません。

・本人の希望で個別利用となっています。

・ 最近は私がイベントに参加することはほとんどなかったので

すが、知り合いが増えました。

【ご意見等】

＜はい＞

・子どもの扱いが親でもややこしいのですが、その特性につ

いてお伝えしてもそれを躊躇なく聞いて下さるのでほっとし

ます。いい先生方ばかりで感謝しています。有難い気持ちで

いっぱいです。

・本人から不満の言葉が聞こえてくる事がなく、私としても特

にありません。

・苦情は特にないですが、何か相談した時などすぐに対応し

ていただいています。

＜どちらでもない＞

・分かりません。

・苦情がないのでわかりません。（2件）

＜無回答＞

・わからない。

・苦情が無いので、対応がどうなのか、分かりません。



はい, 42

どちらでも

ない, 4

いいえ, 0

（9）子どもや保護者との意思の疎通や情

報伝達のための配慮がなされているか

はい, 44

どちらでも

ない, 2

いいえ, 0

（10）定期的に会報やホームページ等で、

活動概要や行事予定、報告などを子どもや

保護者に対して発信しているか

はい, 41

どちらでも

ない, 5

いいえ, 0

（11）個人情報の取り扱いに十分注意して

いるか

【ご意見等】

＜はい＞

・HPとラインと会報と、丁寧に伝えて下さいます。

・年間のイベント予定が早く分かれば仕事の都合がもっとつ

けられて参加出来るような気がします。

・毎月カラーでのプログラム案内も見やすく思っています。部

活などもあり、せっかくのイベントは参加機会がないままです。

・Facebookなどもよく見てます。

【ご意見等】

＜はい＞

・とても信頼できます。

・わからないです。

・郵送での書類対応からも取り扱いに気を付けておられると

思います。

＜どちらでもない＞

・入室時間退出時間を記入する紙、名前をフルネームで記入

しているので、他の通所者を知る機会がある。私は気になりま

せんが、知られたくない人もいると思う。

・母が働きだした等、相談支援員さんにはつつぬけであったり

する。

【ご意見等】

＜はい＞

・使いやすいラインでいつでもわかりやすく伝達してください

ます。

・細かい配慮があり、子どもが精神的にまいっていた時から

寄り添い、調子があがってきた時にも様子を見ながらサポー

トしてくださって有難い存在でした。

・本人の意思をとても尊重してくださっており、又保護者とし

ての立場も理解していただいた上で本人にも接して下さって

いる。きめ細やかな配慮をしていただき、安定した生活を送

ることが出来ていると思っています。

・子どもに聞かれたくないこともあるので、気遣いをして頂い

てます。

＜どちらでもない＞

・分かりません。

・どちらかというと子供の見方になってくれようとがんばってく

れている。



はい, 28

どちらでも

ない, 18

いいえ, 0

（12）緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明されているか

はい, 19

どちらでも

ない, 23

いいえ, 2

（13）非常災害の発生に備え、定期的に

避難、救出、その他必要な訓練がおこなわ

れているか

【ご意見等】

＜はい＞

・本人からは聞こえてきませんがマニュアルなども充実され

ていると思っています。

＜どちらでもない＞

・子供からは災害発生時の避難について教えてもらったと聞

きましたが、訓練が行われているかは存じません。

・お任せしています。

・訓練をしているのかわかりません。

・本人はしたことがないと言っています。

・あまり聞いたことがないので… 。

＜無回答＞

・わからない。

・本人は見た事が無いと言ってます。(参加してないから) 

【ご意見等】

＜どちらでもない＞

・本人が把握しているなら、必要性は感じていません。

・分かりません。

・忘れっぽいので記憶にないです、すみません。

・感染症が流行りだしたらLINEでマスク着用や手洗い等ア

ナウンスがあると嬉しいです。(色んな地域から来られている

ので) 

・私が知らないだけ、もしくは忘れてしまっているだけかもしれ

ません。すみません。

・きっとあるとは思いますが、あまりわからないです。



はい, 37

どちらでも

ない, 8

いいえ, 1

（14）子どもは通所を楽しみにしているか

はい, 44

どちらでも

ない, 2

いいえ, 0

（15）事業所の支援に満足しているか

【ご意見等】

＜はい＞

・学校での悩みなど相談させていただいて、支えていただい

ています。

・基本的に楽しみにしているが、気持ちの浮き沈みが激しい

ため通所できないことがあるので、感情のコントロールを上

手くできるようになってもらいたい。

・自分の気持ちを吐き出せる場所でとても貴重な時間になっ

ていると思います。利用を嫌がる様子もなく前向きに通わせ

ていただいています。

・勉強は嫌いですが。

・とてもとても。勉強だけではない、よりそっていただけている

ことに、幸せを感じている様です。

＜いいえ＞

・どうしても学習という意識があるので行くのは嫌なようです

が、行ってしまえば楽しんでいると思います。

＜どちらでもない＞

・どちらでもないが、唯一、継続して通所できている施設。

・行くまでに気合いがいるのですが、通所後は楽しかったと

言っています。

・勉強なので楽しみという感じは小学生には無理かもです。

・tuna、kai共通して言えますが、本人から行きたいと言い出

すのにやっと繋がったら「思い通りにいかない」と行きたがら

なくなったり、友人や遊び、家でゴロゴロしたがる。

・学習支援なので楽しみではないようですが、kaiの必要性

は本人もよく理解していると思います。

【ご意見等】

＜はい＞

・これ以上ないほど色々ハートフルな支援をしていただいて

います。

・ラインで情報を頂けるのが助かっています。

・内藤さんのおかげ(約束日がある)で「行かないと待たせる

ことになるよ」と外出の機会が出来、家で一日中寝たり食っ

たりのダラダラが日曜だけになる。

・幼少期～中学1，2年頃まではその時その時の困りごとが多

く前に進めなくなったり、後まで気持ちの切り換えがなかな

か出来なかったりすることが多かったです。今は先に繋がる

大事な事を課題や本人の気持ちの中に多く含んでいます。

毎日の生活にも関わってくる内容も多く、臨機応変に利用内

容を変更して下さり、今の前向きな本人はkaiでの時間、ス

タッフの方々のお陰だと思っています。

・いつも丁寧に対応していただき、本当に感謝しています。あ

りがとうございます。

・困ったときに本当に頼れる存在で感謝の気持ちでいっぱい

です。

・スタッフの方々、皆さんとても親切でとても有難いです。

・いつも本当に頼りにさせてもらっています。ありがとうござい

ます。

【ご意見等】

＜はい＞

・とても楽しみにしています。

・他のデイと違い、個別学習プログラムですが、とても

楽しく通っています。

・本人のルーティンに組み込まれているようで、行くの

が当然と思っているので、本人の居場所になってい

るようです。

・勉強の事以外にも話をしてくださり、優しく受け止め

ていただいているようで、毎週行くことを楽しみにして

いるようです。

・とても楽しみにしています。すごい勢いで準備して、

ぴゅーっと走って行きます。有難いです。

【ご意見等】

＜はい＞

・子どものペース、体調によく合わせて頂き申し訳ない

ぐらいです。ありがとうございます。

・とても細かくしっかり支援していただきありがたいで

す。

・たくさん相談にのっていただき感謝しています。

・ 大満足です。



【（16）その他、kaiへのご意見・ご要望などお聞かせください 】

・いつも柔軟に対応して頂いて、とても助かり、心強い存在です。

・いつもありがとうございます。学校の空き時間などでできる取り組み(学習ワークなど)があればオススメを教えて頂き

たいです。

・通所して間がないため、まだ把握出来ておらずで大変申し訳ありません。子供はいつも楽しそうに通っています。ライン

で詳しく様子を説明頂いています。大変助かっています。3学期は付き添いで登校出来ています。今後分かりませんが、

本人も落ち着きましたら、空きあれば放課後に移行しても良いのかなとも。飯田先生とはとても相性が良いのかなとも

思っています。今後とも宜しくお願い致します。

・あとしばらくの期間ですが、よろしくお願いいたします。その後のことが不安なので相談にのって頂けると有難いです。

・机を消毒するアルコールスプレーがボタボタこぼれて手にかかるのを子供が嫌がっています。

・いつもありがとうございます。すばらしい活動に感謝しています。どうぞこのすばらしいkaiさんが末永く続いていきます

よう、子どもの心の支えの場がずっと続いていきますよう、皆様のお仕事を心から応援しています。優しく明るくあたたか

い先生方に感謝しています。これからもどうぞよろしくお願いします。

・ 通えるところにkaiさんがあって本当に有難いです。いつもありがとうございます。これからもお力をお借り出来たら安

心です。中学校への不安はありますが、楽しく通えるよう一緒にサポートしていただけたら嬉しいです。よろしくお願いし

ます。

・本人のやりたい事、興味のある事をとりあげて勉強させていただいて、勉強の楽しさを感じることができています。また

学校での悩み事にも相談にのっていただいて本当にありがたいです。

・安心できる場所として、二人も気分よく通えてると思います。感謝しております。

・ざっくりとした年間行事表があればいいなと思います。

・足がおもむいてない子ではありますが、社会経験の少なさゆえに勝手な思い込み、情報知識不足で片寄った考えだ

けで諦めて(働けない、どうせ雇ってもらえない)しまっているので、卒業後、専門学生生活で困り果てた時初めて自分

から相談しに行けるような気がするので、窓口として開けて(教えて)やって頂きたいです。

・子どもへの対応に日々困惑している状態で、時にLINEやお電話で対応について意見をいただいており、気持ちが軽

くなることもあれば、より悩んでしまうこともあります。kaiの利用者が増えたこともあり、面談のお時間を頂けるのが更新

時かモニタリング時のみですので、その他の機会にも面談等のお時間が頂ければ嬉しいです。

・早いものでもうすぐ高3。利用させていただける期間も残り少なくなってきました。これから色々と不安定になったり、新

たな課題、困りごとが出てくる時期にも思います。引き続きどうぞよろしくお願いします。

・困った事や相談事などいつも寄り添った対応をして下さり助かっています。ひとつ希望をあげるとすれば事業所がもう

少し近くにあれば通いやすいです。

・ひとつだけお願いするとしたら、たまに支援の後の報告がない時があるので、必ず頂けたらうれしいです。

・先のことが不安な保護者にとって、進路やその先を見据えたお話を定期的にしてくださるのがとても助かっています。

ありがとうございます。


